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Otthonoknak
Terv egy 15–25 szobás idősotthonnak — és amit szándékosan nem építünk bele.

TERV Ez a lap egy készülő rendszert ír le, nem megvásárolható terméket. Ami ma működik és ami nem, az a második oldal alján áll.

Mindenek előtt — ez nem nővérhívó rendszer
Egy idősotthonnak rendes, tanúsított nővérhívó rendszerre van szüksége.

A mi rendszerünk egy nővérhívó MELLÉ készül, nem helyette. Nem lehet az egyetlen módja a segítségkérésnek, és nem is szeretnénk, hogy az
legyen.

Tanúsított rendszerek készen kaphatók. Szívesen segítünk összehasonlítani őket — de mi nem építünk ilyet, és nem állítjuk, hogy amit építünk,
az az.

Kiknek készül
A nagy, intézményi rendszerek léteznek, jók, és drágák. Egy
néhány tucat szobás háznak rendszerint olyasmit adnak el, amire
nincs szüksége — olyan áron, amit nem bír el.

Néhány héten belül két magánkezelésben lévő otthon kérdezett
rá. Az egyikben demenciával élő embereket gondoznak, a
másikban olyan időseket, akik szellemileg frissek, de magukat már
nem tudják ellátni.

Az egyik otthon felajánlotta, hogy tanácsokkal és tapasztalattal
segíti a fejlesztést.

Amit építenénk

HOL MI

Minden szobában Fali konzol egyetlen nagy segítség-
gombbal. Igény szerint hordozható gomb
is.

Minden szobában Gyógyszer-visszaigazoló gomb, és
mögötte a napló.

A nővérpultnál Nagy képernyő, amely egyszerre mutatja
az összes szobát, hanggal. Akár több
pultnál.

Az épületben Egyetlen kis számítógép, amely a naplót
őrzi. Az épületből semmi nem megy ki.

A gyógyszer-napló
Soha nem írjuk ki, hogy „be lett adva". Ezt a rendszer nem tudja. Azt tudja, hogy valaki megnyomott egy gombot — ezért „08:12 —
visszaigazolta: …", vagy „nincs visszaigazolás".

Csak bővíthető. A bejegyzéseket soha nem szerkesztjük és nem töröljük; a javítás új bejegyzés, és mindkettő látható marad. A klinikai
nyilvántartások így működnek.

Ki és mikor. Minden beadás rögzíti a lakót, a kört, a visszaigazoló dolgozót és a gomb megnyomásának pontos idejét. Az azonosítás koppintós
kulcstartóval, két másodperc.

Ez a dolgozókért van, nem ellenük. Ha hetekkel később kérdés merül fel, épp az időbélyeges napló mutatja meg, hogy a kör megtörtént.

Amit ez a rendszer NEM csinál
Nem nővérhívó rendszer, és nem is szabad annak használni.

Nem orvostechnikai eszköz. Nem adagol, nem mér, nem diagnosztizál.

Nem helyettesíti a gyógyszerkört és nem helyettesíti a nővér ítéletét.

Nem figyeli a lakókat. Nincs kamera és nincs mikrofon.

Nem életvédelmi rendszer, és ezt senkinek nem szabad másként mondani.



A szabály, ami szerint építjük
Egy tanúsított nővérhívó figyeli a saját vezetékeit: ha elvágják, riaszt. A miénk ennek a szoftveres megfelelőjét teszi — minden konzol
folyamatosan jelentkezik, és ha egy elhallgat, a nővérpult ezt kimondja: szavakkal és hangosan.

A csend soha nem látszhat úgy, mintha minden rendben volna. Ez az egész terv legfontosabb szabálya, és ez az oka annak, hogy a rendszert
egyáltalán fel merjük ajánlani.

Ehhez tartozik: a szín soha nem az egyetlen jelzés. Ami fontos, az szövegként és alakként is megjelenik — a folyosó túlsó végéről és
színtévesztőnek is.

Nem minden otthon egyforma
Két ház, két majdnem ellentétes feladat — ugyanazzal a hardverrel. Itt nekünk nagyobb szükségünk van az otthonok tudására, mint nekik a
miénkre.

Ahol demenciával élnek

Aki demenciával él, gyakran nem tud segítséget kérni — nem
azért, mert nem éri el a gombot, hanem mert nem jut eszébe,
hogy van. Az értékes jel sokszor valaminek a hiánya.

A szobai képernyő a lehető legkevesebbet mutassa: egy gomb,
semmi változó szöveg.

Éjjel teljesen sötét — a képernyő ne világítsa be a hálószobát —,
de a gomb működik.

Ahol a lakók szellemileg frissek

Ők többet akarnak, nem kevesebbet: üzenet, időpont,
emlékeztető, „Jól vagyok" csempe.

A magánélet itt súlyosabb kérdés: aki tisztán gondolkodik, annak
joga van tudni, mit rögzít róla a rendszer — és joga van nemet
mondani rá.

Ugyanaz a hardver, másik beállítás. Nem két termék, hanem egy,
amit a ház állít be.

Hol tartunk ma

Ami ma él, és le van mérve

A fali konzol: nagy SEGÍTSÉG gomb, két csempe, saját hálózati név.

A konzolok szólnak egymásnak: a hívás megjelenik a másik
szobában, és a „Jövök!" válasz visszaér. Két igazi panellal mérve: tíz
másodperc.

Frissítés a hálózaton, kábel nélkül — és ha rosszul sülne el, az
eszköz magától visszaáll.

A Segítség Központ 0.0.1: felderítés és frissítés.

Ami még nincs meg

A gyógyszer-napló és a kulcstartós azonosítás.

A nővérpult teljes képernyője és a hangjelzés.

A kis számítógép, ami a naplót őrzi.

Bármilyen telepítés éles otthonban. Ez még nem történt meg.

Amikor eljön az első telepítés, az egyetlen szobával kezdődik, nem tizenöttel. Egy szoba, néhány hét, és utána kérdések — mielőtt bárhol
máshol furnánk a falba.

A nővérpult programja ma (Segítség Központ 0.0.1) és a két konzol, amit
lát. Magától megtalálja őket a hálózaton, és kábel nélkül frissíti.

Ha egy otthont vezet, ott dolgozik, vagy hozzátartozóként ismeri belülről: minden ellenvetés hasznosabb most, mint később.
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