VIGYAZOK RAD

) Otthonoknak

Terv egy 15-25 szobas idésotthonnak — és amit szandékosan nem épitiink bele.

TERV  Eza lap egy készil6 rendszert ir le, nem megvasarolhaté terméket. Ami ma mikodik és ami nem, az a masodik oldal aljan all.

Mindenek el6tt — ez nem névérhivoé rendszer
Egy idésotthonnak rendes, tanusitott névérhivo rendszerre van sziiksége.

A mi rendszeriink egy névérhivé MELLE késziil, nem helyette. Nem lehet az egyetlen modja a segitségkérésnek, és nem is szeretnénk, hogy az
legyen.

Tanusitott rendszerek készen kaphatok. Szivesen segitiink 6sszehasonlitani éket — de mi nem épitiink ilyet, és nem allitjuk, hogy amit épitiink,
az az.

Kiknek késziil Amit épitenénk

A nagy, intézményi rendszerek léteznek, jok, és dragak. Egy HOL MI

néhany tucat szobas haznak rendszerint olyasmit adnak el, amire

nincs sziiksége — olyan aron, amit nem bir el. Minden szobaban  Fali konzol egyetlen nagy segitség-

gombbal. Igény szerint hordozhaté gomb
is.

Néhany héten belul két magankezelésben 1évé otthon kérdezett
ra. Az egyikben demenciaval él6 embereket gondoznak, a
masikban olyan iddseket, akik szellemileg frissek, de magukat méar

. . Minden szobdban  Gydgyszer-visszaigazold gomb, és
nem tudjak ellatni.

mogotte a napld.
Az egyik otthon felajanlotta, hogy tanacsokkal és tapasztalattal

segiti a fejlesztést. A névérpultnal Nagy képernyd, amely egyszerre mutatja
az 6sszes szobat, hanggal. Akar tébb
pultnal.
Az épuletben Egyetlen kis szamitdgép, amely a naplét

Orzi. Az épuletbdl semmi nem megy ki.

A gyoégyszer-naplo

Soha nem irjuk ki, hogy ,be lett adva". Ezt a rendszer nem tudja. Azt tudja, hogy valaki megnyomott egy gombot — ezért ,08:12 —
visszaigazolta: ...", vagy ,nincs visszaigazolas".

Csak bévithetd. A bejegyzéseket soha nem szerkesztjiik és nem toroljik; a javitds Uj bejegyzés, és mindkettd lathaté marad. A klinikai
nyilvantartasok igy makodnek.

Ki és mikor. Minden beadas rogziti a lakét, a kort, a visszaigazold dolgozdt és a gomb megnyomasanak pontos idejét. Az azonositas koppintds
kulcstartoval, két masodperc.

Ez a dolgozdkért van, nem elleniik. Ha hetekkel késébb kérdés meril fel, épp az idébélyeges naplé mutatja meg, hogy a kér megtortént.

Amit ez a rendszer NEM csinal

== Nem ndévérhivo rendszer, és nem is szabad annak hasznalni.

= Nem orvostechnikai eszk6z. Nem adagol, nem mér, nem diagnosztizal.
— Nem helyettesiti a gydgyszerkdrt és nem helyettesiti a ndvér itéletét.
— Nem figyeli a lakékat. Nincs kamera és nincs mikrofon.

== Nem életvédelmi rendszer, és ezt senkinek nem szabad masként mondani.



A szabaly, ami szerint épitjiik

Egy tanusitott néveérhivé figyeli a sajat vezetékeit: ha elvagjak, riaszt. A miénk ennek a szoftveres megfeleldjét teszi— minden konzol
folyamatosan jelentkezik, és ha egy elhallgat, a névérpult ezt kimondja: szavakkal és hangosan.

A csend soha nem latszhat gy, mintha minden rendben volna. Ez az egész terv legfontosabb szabalya, és ez az oka annak, hogy a rendszert

egyaltalan fel merjik ajanlani.

Ehhez tartozik: a szin soha nem az egyetlen jelzés. Ami fontos, az szévegként és alakként is megjelenik — a folyosé tulsé végérdl és

szintévesztonek is.

Nem minden otthon egyforma

Két haz, két majdnem ellentétes feladat — ugyanazzal a hardverrel. Itt nekiink nagyobb szlikségtink van az otthonok tudasara, mint nekik a

miénkre.

Ahol demenciaval élnek

Aki demenciaval él, gyakran nem tud segitséget kérni — nem
azért, mert nem éri el a gombot, hanem mert nem jut eszébe,
hogy van. Az értékes jel sokszor valaminek a hidnya.

A szobai képerny6 a lehetd legkevesebbet mutassa: egy gomb,
semmi valtozo szoveg.

Ejjel teljesen sotét — a képernyé ne vilagitsa be a haldszobat —,
de a gomb mkaodik.

Hol tartunk ma

Ami ma él, és le van mérve
A fali konzol: nagy SEGITSEG gomb, két csempe, sajat haldzati név.

A konzolok szélnak egymasnak: a hivas megjelenik a masik
szobaban, és a ,Jovok!" valasz visszaér. Két igazi panellal mérve: tiz
masodperc.

Frissités a haldzaton, kabel nélkil — és ha rosszul silne el, az
eszkdz magatol visszaall.

A Segitség Kozpont 0.0.1: felderités és frissités.

Ahol a lakok szellemileg frissek

Bk tébbet akarnak, nem kevesebbet: iizenet, idépont,
emlékeztetd, ,Jol vagyok" csempe.

A maganélet itt stlyosabb kérdés: aki tisztan gondolkodik, annak
joga van tudni, mit régzit réla a rendszer — és joga van nemet
mondani ra.

Ugyanaz a hardver, masik beallitds. Nem két termék, hanem egy,
amit a haz allit be.

Ami még nincs meg

A gyogyszer-naplo és a kulcstartds azonositas.
A névérpult teljes képernydje és a hangjelzés.
A kis szamitogép, ami a naplét Orzi.

Barmilyen telepités éles otthonban. Ez még nem tortént meg.

Amikor eljon az elsé telepités, az egyetlen szobaval kezdddik, nem tizendttel. Egy szoba, néhany hét, és utana kérdések — mielétt barhol

mashol furnank a falba.
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A névérpult programja ma (Segitség Kézpont 0.0.1) és a két konzol, amit
lat. Magatél megtalalja ket a halozaton, és kabel nélkdl frissiti.

Ha egy otthont vezet, ott dolgozik, vagy hozzatartozoként ismeri belllrél: minden ellenvetés hasznosabb most, mint késébb.
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